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Allá donde fueres no 
hagas lo que vieres
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Cum Romae fueritis, Romano vivite more
Cuando a Roma fueres, como romano vivieres

El sentimiento de pertenencia, es decir, 
la importancia de pertenecer a un grupo 
está muy arraigada en la sociedad
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La oveja negra
A lo mejor no es un término tan negativo

En un contexto tan competitivo  
como el actual, ser igual que el 
resto no nos hace vender más. 

Con negocios que ofrecen lo 
mismo, la única forma es la 
diferenciación
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¿Cómo pueden tener presencia online los negocios 
locales?

El local Pack es la forma que 
tiene Google de dar presencia 
a los negocios locales
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¿Qué fuentes de información son claves para 
aparecer en el Local Pack?

● La ficha de GBP (>60%)

● La web del negocio

● Las reseñas

● Las menciones y citaciones



#WCTorre

La ficha de GBP

Debe ser el nombre de tu negocio pero no 
tienes que abusar de palabras claves ni de la 
keyword de ubicación

El título
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La ficha de GBP
El título
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La ficha de GBP

Si todos nos dedicamos 
a lo mismo y lo hacemos 
más o menos bien… 
el precio será un factor 
diferenciador

La categoría
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La ficha de GBP
La categoría

Restaurante Restaurante de tapas
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La ficha de GBP
La categoría

Abogado en Torrelodones

Para espiar las categorías de tu competencia: 
https://chrome.google.com/webstore/detail/gmbspy/hijfnlgdhfpmnckieikhinolopcolofe
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La ficha de GBP
Preguntas y Respuestas

● Mejora la interacción del 
usuario con el negocio

● Cada vez tiene más 
visibilidad

● Puede indicar que tu 
negocio es importante
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La ficha de GBP
Preguntas y Respuestas
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La ficha de GBP
Preguntas y Respuestas

● Importante activar 
los avisos
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La ficha de GBP
Fotografías

● Los resultados son cada vez más visuales

● Las fotografías semánticas
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La ficha de GBP
Fotografías

● Ayuda a mejorar posiciones

● Confirmar que Google 
entiende tus fotografías con 
Cloud visión
https://cloud.google.com/vision/docs/
drag-and-drop?hl=es-419
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La ficha de GBP
Publicaciones

● El gran desconocido.

● Solo lo usan un 4% de los negocios.

● Aparece a los usuarios que están en fase 
de compra.
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La ficha de GBP
Publicaciones
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La ficha de GBP
Publicaciones
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La ficha de GBP
Publicaciones

● Las que mejor funcionan son las 
de oferta.
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La ficha de GBP
Publicaciones

● Pero tienes que estar pendiente:

○ Google no te deja planificarlas

○ No tienes avisos de publicaciones 
rechazadas

Para poder organizar tus post y planificarlos
https://app.localsuite.io/



#WCTorre

¡GRACIAS!
@soylauraalfonso

www.lauraalfonso.com
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