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Marina Brocca

Consultora especializada en cumplimiento legal
en negocios digitales, ayudo a negocios online a pasar
de la “letalidad” a la “legalidad”.

Twitter: @marinabrocca
Instagtam: @marinabrocca.rgpd

Pagina web: marinabrocca.com



https://www.instagram.com/marinabrocca.rgpd/

La legalidad web es...

un tramite absurdo
algo obligatorio
un toston

las cookies
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yo en 2018 y hasta hoy...

“El mundo digital no es un mundo para
incautos motivados”
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La verdad mejor ignorada...

La confianza es el principal disparador de ventas

El cumplimiento legal genera confianza

Evita reclamaciones, sanciones o un impacto reputacional negativo en
redes sociales

2R

f '“Crear una estrategia solida de generacion de confianza impulsa ventas”

WordCamp #WCTorre
@ Torrelodones
2023



y quién mas sabe de ventas...

"Mira.

Hay una cosa que si eres capaz de transmitir,
vas a lograr muchas mas ventas.

No unas pocas mas, muchas mas.

;Qué cosa?

Confianza"
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:Qué elijo?

Venta valida o venta sin valor legal.

Web legal o web letal

Ofreces garantias o eres denunciable

Generas credibilidad y confianza o miedo y desconfianza
Los clientes sacan su Visa o salen corriendo.

Te recomiendan o te machacan en RRSS.

Web Web
Cherndbil @ intocable [

WordCamp
@ Torrelodones
2023

#WCTorre



Asi te ven, asi te compran (o no)

FACUA denuncia ala tienda 'online' de la ex Miss
Espaiia Maria Jests Ruiz

El establecimiento vulnera la legislacion en materia de defensa de los
consumidores, proteccion de datos y servicios de la sociedad de la
informacion.

En cumplimiento con la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la informacion te recordamos que al navegar por este sitio estas aceptando el uso de cookies propias y ajenas. Mas informacién

Suscribite a nuestro newsletter

Politica RGPD

Nombre

Email Responsable del tratamiento de sus datos personales
. onsable: OXNOMBREXXX
30000000000

Suscribite
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:Como crear una estrategia de generacion de confianza?

&b Textos legales claros, visibles, y disponibles en el footer de tu web.
/ Mecanismos de informacién por capas y checkbox en todos los formularios.

<9 Aviso de advertencia de las cookies realista acompafiado de una politica de
cookies acorde y que suspenda la carga de cookies hasta la aceptacion.

Condiciones claras de Contratacion personalizadas con toda la informacion
necesaria relativa al proceso de compra consumidor.

=1 Servidores seguros e instala un certificado SSL.
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Porque ellos también lo ven:

—>

v

WordCamp

Informacion completa del titular de la web, datos identificativos

y de contacto.

Mecanismos informativos en todas las acciones que requieren datos
personales.

Sistemas de doble opt-in en todos los sistemas de suscripcion.
Mecanismos adecuados y claros para gestionar bajas de los listados.
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Qué opina Charles Bukowski sobre los textos legales

Segun Chat GPT

Si yo fuera Charles Bukowski, te explicaria por qué los textos legales son importantes en una

web de la siguiente manera:

Mira, muchacho, los textos legales en una web son como las lineas que marcan la cancha en
un juego de baloncesto. Si no sabes donde termina el campo y empieza el area de fuera de

limites, te vas a pasar de la raya y te sacaran del juego. Asi de sencillo.
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Verdad verdadera...

WordCamp
Torrelodones
2023

:Crees que los usuarios valoran los textos legales de una web?

En general, los usuarios no suelen valorar los textos legales de una web en términos de su O
contenido o redaccion, ya que a menudo son considerados como documentos técnicos y
legales que pueden resultar aburridos o dificiles de entender. Sin embargo, los usuarios

valoran la transparencia y la confianza que brinda una web cuando cuenta con textos legales

claros y accesibles.
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