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Alzheimer vs. Zeigarnik
O cómo evitar que se olviden de tu web
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TO BE CONTINUED
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Cliffhanger
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Podcaster en Un Billete a Chattanooga
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Aquí tu foto
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El cerebro sufre cierta ansiedad por 
las tareas que no están concluidas

Tensión Zeigarnik
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Mejora la retención de información
y motiva a completar tareas

Efecto Zeigarnik
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Zeigarnik & UX
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Invita al descubrimiento de contenido 
mediante indicadores claros de contenido 
adicional
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Proporciona progreso artificial hacia una 
meta para provocar que los usuarios tengan la 
motivación para completar esa tarea
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Proporciona una indicación clara del progreso 
para motivar a los usuarios a completar las 
tareas.
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● Puntos
● Logros
● Rangos
● Badges

● Actividad del sitio
● Completar acciones
● Alcanzar umbrales de puntos
● Gastar una cantidad de puntos



#WCTorre



#WCTorre



#WCTorre



#WCTorre



#WCTorre

Recompensas basadas en 
el tiempo en el sitio
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● Contact Form 7: envío de formularios.
● LearnDash: premios vinculados a exámenes.
● WooCommerce: Descuentos, reseñas, compras.
● BuddyPress: interacciones, completar perfil, hacer amigos. 
● YouTube: ver un vídeo
● AffiliateWP: Conseguir un referido, una visita u otro afiliado.

Integraciones
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NO uses Zeigarnik si es:

Aquí foto del slide

→ Demasiado breve: no sacrifiques la 
alegría de completar una tarea.

→ Demasiado fácil: No planifiques 
algo que pueda lograrse 
rápidamente.

→ Poco ético: No lo uses con excesiva 
frecuencia. No hagas rehenes.
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SI usas Zeigarnik:

Aquí foto del slide

→ No finjas pasos de más.
→ Asegúrate de definir un final.
→ El objetivo es alcanzable
→ No mantengas una tarea abierta 

para siempre agregando 
continuamente nuevos hitos.

→ Muestra las tareas completadas 
anteriormente.

→ Resalta lo que queda por 
completar.
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TO BE CONTINUED
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¡GRACIAS!
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